
1 - Aprire il Browser  
2 - Accedere alla pagina www.pa.sm  
3 - Effettuare il LOGIN  

 

4 - Cliccare su richiesta nuovo servizio 

5 - Selezionare il servizio BOOKPA tra i servizi al CITTADINO o alle IMPRESE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pa.sm/


SE CITTADINO 

 

 

Il servizio viene immediatamente ed automaticamente attivato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SE IMPRESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CLICCARE SU FRECCIA AZZURRA a DESTRA DEL PROFILO DA RICHIEDERE 

 

 

 Per l’attivazione dei profili Dipendenti, dopo aver cliccato sulla freccia azzurra occorre che 

l’Amministratore dell’Impresa autorizzi dal proprio profilo di Amministratore la richiesta che compare nella 

propria HOME UTENTE. 

 Se la richiesta non compare significa che l’amministratore non ha ancora richiesto il servizio bookPA 

in qualità di Amministratore, quindi come prima cosa occorre che l’amministratore richieda il servizio 

bookPA in qualità di Amministratore, successivamente cliccando su HOME UTENTE sopra ad i servizi 

attivati, compariranno tutte le richieste di attivazione dei propri dipendenti che l’amministratore potrà 

autorizzare. 

 

 

 

 



6 - Tornare alla HOME UTENTE ed accedere al servizio BOOKPA per inserire la richiesta di appuntamento 

 

7 - Inserire una nuova prenotazione  
 

 

8 - Scegliere l’Ufficio  
9 - Scegliere il Servizio  
10 - Scegliere giorno e ora  
11 - Confermare la Prenotazione 

 




